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Clientes: 

• Alta Dirección 

• Académicos 

• Deportivos 

• Servicios 

• Unidades de 
negocio del grupo 

 
Requerimientos: 
Infraestructura 
Operación 
Optimización 
Funcionamiento 
Desarrollo 
 

Usuarios: 

• Padres/Tutores 

• Profesores 

• Alumnos 

• Deportistas 

• Invitados 

Servicios 

Rutina 

Operación 

Críticos 

Tecnologías de 
Información 

Ambientes 

Infraestructura y 
Telecomunicaciones 

Sistemas de 
Información 

Bases de 
Datos 

 
 
 
Catálogo de Servicios (UFD-TI-PR-
08). 
Establecimiento de los acuerdos 
de Niveles de Servicio 
(UFD-TI-PR-01). 
Disponibilidad UFD-(TI-PR-05). 
Continuidad (UFD-TI-PR-06). 
Seguridad ((UFD-TI-PR-07). 

Diseño del 

Servicio 

 
Gestión Financiera (UFD-TI-PR-
09) 
Diseño de estrategia de 
cumplimiento de ANS (UFD.TI-
PR-10) 

Estrategia 

del 

Servicio 

 
 
 
Centro de Servicios (Web). 
Incidentes (UFD-TI-PR-02). 
 
 
 

Operación 

del Servicio 

 
 
 
 
Cambios (TI-PR-03). 
Configuraciones (TI-PR-04). 
 
 
 

Transición 

del 

Servicio 

Mejora Continua 

(Medición, análisis y seguimiento)  

Mejora Continua 

(Medición, análisis y seguimiento)  


